LAPORAN

SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN, PENELITIAN
DAN PENGEMBANGAN DAERAH
KOTA SALATIGA

Ji. Lotjond. Sukewatl Momor 51 Salatigs 50724
Telp. (O288) 325332 Web: bappeda.salatiga go.id
Email bappeda@salatigngo.id  instagram : @bappedasalatiga



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, segala
limpahan rahmat dan karunia-Nya, Laporan Penyusunan Survel
Kepuasan Masyarakal Badan Perencanaan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah Kota Salatiga Semester | Tahun 2024 dapat
kami salasaikan dengan baik dan lancar.

Laporan ini disusun sebagal bentuk / bahan evaluasi bagl
penyelanggaraan pelayanan publik yvang ada di Badan Perencanaan,
Penelitian dan Pengembangan Daerah Kota Salatiga kepada
masyarakat. Survel ini didasarkan pada Peraturan Menter
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan
Masyarakat Linit Penyelanggara Pelayanan Pubilik.

FPada kesempatan ini kami sampaikan ucapan terima kasih
yvang tulus dan penghargaan yang selinggi-tingginya kepada pihak-
pihak yang telah memberikan bantuan, partisipasi, perhatian dan ikut
terlibat baik langsung maupun tidak langsung penyusunan |aporan
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat inl,

Mengingat keterbatasan yang ada, kami menyadari buku
laporan ini masinh memeriukan penyempurnaan, maka sumbangan
saran dan ide sangal kami harapkan dan hargai.

Semoga buku ini bermanfaat bagl seluruh stakeholder
sekaligus dapat menjadi evaluasi pelayanan publik khususnya di
Badan Perancanaan, Penelittan dan Pengembangan Daerah Kota
Salatiga.
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BABI
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
dan Peraturan Pemerintah Nomor 98 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayvanan Publik,
mengamanatkan penyelenggara wajib mengikut serakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun
sistem penvelenggaraan Pelayvanan Publik vang adil, transparan, dan
akuntabel Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seirng dengan adanya
konsep pambangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
uga dapat mendorong kebiiakan penvelengoaraan pelavanan publik lebin

tepat sasaran,

Sesual dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008
maupun Peraturan Pemerintah Nomor 86 Tahun 2012, maka disusun
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
membernkan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatian
kualitas pelayanan vang diberkan. Penilaian masvarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 8 (sembilan)
unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, sera
konsultasi pengaduan,
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Untuk mengetahul sejauh mana kualitss pelayanan dl Badan
Perencanaan, Peneliian dan Pengembangan Daerah Kota Salatiga
sebagal salah satu penyedia layanan publik di Kota Salatiga, maka peru
diselenggarakan survel atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat Hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakal
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualtatif atas
pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluas: dan bahan
masukan bagl penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus
melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera
dicapai. Dengan tercapainva pelavanan prima maka harapan dan tuntutan

masyarakat atas hak-hak mereka sebagal warga negara dapat terpenuhi

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik;
2 Peraturan Pemerintah Nomor 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birckrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Surrwy Kepusan Masyarakat BAPPEDA Kota Selatiga Semester | Tolwn 2024



4. Peraturan Daerah Kota Salatiga MNomor 5 Tahun 2011 tantang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Salatiga Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah sebagaimana telah
diubah beberapa kali terakhir dengan Peraturan Daerah Kota Salatiga
Momor 14 Tahun 2021 tentang Perubahan kedua Atas Peraturan Diaerah
Kota Salabga Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembantukan dan Susunan
Perangkat Daerah, dan

6 Peraturan Walikota Salatiga Nomor 127 Tahun 2022 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Funasi serla Tata Kerja
Badan Perencanaan, Peneliian dan Pengembangan Daerah Kola
Salatiga.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk
mengetahul gambaran kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran atas pendapal masvarakat. lerhadap mutu dan kualdas
pelayanan yang tefah diberikan oleh Badan Perencanaan, Penelitian dan

Pengembangan Daerah Kota Salatiga. Adapun sasaran dilakukannya

Survel Kepuasan Masvarakal adalah

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagal pengguna layanan dalam
menilai kinera penyelenggara pelayanan,

2 Mendorong penvelengoara pelavanan  publik  untuk  meningkatkan
kualitas palayanan publik,

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Survey Keprnsan Masyarikat BAPPEDA Kot Saletige Semester [ Tatin 2024



4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadao
pelayanan publik yang diberikan
Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakal dapat dipemoleh
manfaat, antara lain.

1 Diketahui kelemahan atau kekurangan dar masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik,

2 Diketahui kineria penvelenagara pelavanan vang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara penodik,

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang peru diambil dan upaya
tindak laniut vang peru dilakukan atas hasil Survel Kepuasan
Masyarakat,

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasil palaksanaan pelavanan publik pada lingkup Pemernintah Pusat dan
Daerah;

5 Memacu persaingan posilif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemenntah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

BE. Bagl masyarakal dapat diketahuli gambaran tentang kinera wunit

pelayanan,

ey Krprnsin Mosyparake! BAPPEDA Koto Salntiget Semesier | Talen 2024



BAB I

PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1 Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat
Survel Kepuasan Masyarakatl dilakukan sacara mandin pada Badan
Perencanaan, Peneliian dan Pengembangan Daerah Kota Salatiga Melalul
keaiatan Musrenbana RKPD Kota Salatiga Tahun 2025

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan kuesioner
manual vang disebarkan kepada penaguna layanan. Kuesioner terdin atas 8
pertanyaan sesual dengan jumiah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diteima berdasarkan Peraturan Menter
Pandayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Petayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner Surve
Kepuasan Masyarakat Badan Perencanaan. Peneliian dan Pengembangan

Daerah Kota Salaliga yailu

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pefayanan, balk persvaratan leknis maupun
administratif

2 Sistem, mekanisme dan prosedur @ Prosedur adalah tats cara
pelavanan vang dibakukan bagl pember dan penarima pelavanan,
termasuk pangaduan

Surovey Kepuasin Masyarit BAPPEDA Kotn Salatiga Semester | Tihun 2024



3. Waktu penvelesaian = Waktu pelayanan adalah jangka wakiu yang
diperiukan untuk manyelesalkan seluruh proses pelayanan dar sebap
jenis pelayanan

4. Biaval tarif : Biava'tarf adalah ongkos vang dikenakan kepada penenma
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besamya diletapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masvarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan = Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang dibenkan dan diteima sesual dengan
keteniuan vang telah ditetapkan. Produk pelavanan ini merupakan hasil
dar setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana = Kompetensi pelaksana adalah kemampuan
vang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian,
ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana & Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
mamberikan pelavanan

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan Penanganan
pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak laniut.

9. Sarana dan prasarana . Sarana adalah segala sesuatu yang dapat
dipakai sebagal alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana
adalah segala sesualu vana merupakan penunjiang utama
terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana
untuk benda vang tidak bemerak (geduna).

survey Keprasan Masyarnkat BAPPEDA Kota Salitiga Semester | Talun 2004
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2.4

Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan melalsl kegiatan

Musrenbang RKPD Kota Salatiga Tahun 2025, yang dilaksanakan di Hotel
Laras Asn Salatica.

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat di Badan Perencanaan,
Penelitian dan Pengembangan Daerah Kota Salatiga inl memerlukan wakiu
salama 2 (dua) bulan vaitu dilaksanakan pada bulan Pebruarn s/d Maret 2024,
dengan rincian sebagal bankut:

Tabel 1
Jadwal Pelaksanaan Survei Kepuasan Masvarakat

| | ' Waktu Jumiah

No. | Kegiatan Pelaksanaan Had Nava |
1. | Persiapan Pebruari 2024 5

2 | Pengumpulan Data Maret 2024 5
3. | Pengolahan Data dan | Maret 2024 3 o

Analiziz Hasil :

‘4 | Penyusunan dan | Maret 2024 5 '
| Pelaporan Hasil ]
Penentuan Jumiah Responden

Responden dalam survey ini adalah Kepala OPD se Kota Salatga , Lurah se
Kota Salatiga, LMPK se Kota Salatiga dan Masyarakat Kota Salatiga yang
mendapatkan pelayanan Badan Perencanaan. Penelitian dan Pengembangan
Daerah Kota Salatiga. Jumlah responden yang mengisi koesioner sebanyak

60 {enam puiuh ) orang.

Survey Kepuasm AMasyarkit BAPPEDA Kot Salatiga Semester | Tahun 2024



BAB 1l

HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1 Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengumpulan data jumiah responden penerima layanan

sebanyak 55 orang, dengan rincian sebagai berikut:n

Tabel 2

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, Status Perkawinan,
Kelompok Umur, Pendidikan Terakhir,dan Pekerjaan Tahun 2024

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PROSENTASE
1 | JENIS KELAMIN LAKI 35 58%
N PEREMPUAN 25 4%
2 | STATUS . lan
PERKAWINAN FAWIN 58 83%
' BELUM KAWIN - & | %
3 | UMUR
<20 I o | 0%
21-30 e | 0%
31 -40 T 1 " o
41 -80 2T 45%
| 51 - 80 a3 13%
>0 0 0
2 PENDIDIKAN T
TERAKHIR SD 0 0%
SMP 0 0%
i - SMA 0 0%,
| D2/D3 4 TPe%
DIV /81 45 a5%
' §2 15 30%
3 | PEKERJAAN | PNS 44 618
g

Survey Kepnosan Masyarmbat BAPPEDA Kote Silatign Semster | Tadvn 2024



i KARYAWAN g 3%
WIRASWASTA 7 9%

i PELAJARMAHASISWA 0 0%
| | LAINNYA (] 0%

2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan excel
template olah data Survel Kepuasan Masyarakat dan diperoleh hasil sebagal
berkut |

Tabel 3
Indeks Kepuasan Masyarakat

Ut U2 U3 W4 US Us LT uB LS

KM
pes 3ar a3y 223 4 31 2.87 258 392 297
unsur
Kategori B B B A B e & A c
KM Unit
B (Baik)
Layanan

Surpey Kepuasin Masyaroks! BAPPEDA Kota Salatign Semester | Tatmn 2024



Grafik 1
WNilai (KM Per Unsur pada Badan Perencanaan, Penelitian dan

Pengembangan Dasrah Kota Salatigs
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BAB IV
ANALISIS HASIL SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahu) bahwa :

1. Kompetensi Pelaksana mendapatkan nilai terendah yaitu 287, Sarana
Prasarana mendapatkan nilal 2 67 adalah nilal terendah kedua Begitu
juga Penlaku Pelaksana termasuk tiga unsur terendah dengan
mendapatkan nilai 2.88.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilal tertinogi vaitu Biava/Tanf
mendapatkan nilal 4, Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
mendapatkan nilai 3.82 serta Persyaratan mendapatkan nilai 3.25.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saranfritik serla pengaduan vang masuk

melalui berbagal kanal aduan yang ielah disediakan, dipercleh beberapa

aduan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan
rencana tindak lanjut vaitu sebagai berikut |

« Mengadakan sosialisasi kepada masyarakat terkait dengan pelayanan
yang ada di Bappeda Kota Salatiga

« Mengirim petugas untuk mengikuli pelatihan terkait dengan pelavan

Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan
publik maupun pengambilan kebiiakan dalam rangka pelayanan publik. Cieh
karena itu, hasil anafisa ini dibualtkan dan direncanakan tindak lanjut
perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan pricritas dimulai

dari unsur yang paling rendah hasiinya.

11
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Pembahasan rencana tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Masvarakat
dilakukan dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang darl 12 bulan),

jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka
paniang (lebih dari 24 bulan), Rencana tindak lanjut perbaikan hasil Survei

Kepuasan Masyarakat dituangkan dalam tabel berikut:

Tabel 4

Rencana Tindak Lanjut Perbaikan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

Pemianggung
Jawinki

Program | Hogilaian

L]
-
-

L]

1 Kompatens Feningkatan kualitas 2024/ 2025 Kasubbag

Palaksana SOM Limpeg
2 Sarana Penyediaan sarana - v ) - 2024/ 2005 Kasubbag
FPrasasana Gan prasarana yang Umpag
labih baik
3 Perlaku Peringkatan kualtas - ) b - 2024 2025 Kasubbag

Pelaksana SOM Umpeg

4.3 Tren Nilai Survei Kepuasan Masyarakat

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala
atau melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakal dalam menenma
pelayanan publik diperiukan survei secara periodik dan berkesinambungan.
Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sabagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta meiihat kecenderungan (tren) layanan
publiix yang meish diberikan penyeienggara kepada masydiakat seria kinedja
dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penenma

12
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layanan Badan Perencanaan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Kota
Salatiga dapat dilihat melalui grafik berikut |

Grafik 2
Milal Survey Kepuasan Masyarakat Badan Perencanaan, Penelitian dan
Fengembangan Daerah Kota 5alatiga
Tahum 2030 - 2023
B1A AL

B 4131

1.2y

Lol i | 4022 071
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BAB V
KESIMPULAN

Dalarm melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat di Badan
Perencanaan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Kota Salatiga selama satu
periode mulai bulan Pebruar s/d Maret 2024 dapat disimpulkan sebagal berikut:

» Pelaksanaan pelavanan publik di Badan Perencanaan, Peneliian dan
Pengembangan Daerah Kota Salatiga, secara umum mencerminkan tingkat
kualitas baik dengan nilai Indek Kepuasan Masyarakat 82 04 Untuk indikator-
indikator dengan kategor pelavanan kinera baik, maka peru di tingkatkan
lagi.

« Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi pnontas
perbaikan vaitu Kompetensi Pelaksana mendapatkan nilai 2.97. Sarana dan
Prasarana mendapatkan nilia 2.87 , Periaku Pelaksana mendapatkan nilai
268 Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggl yaitu Biaya/Tanf
mendapatkan niai 4, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
mendapatkan nilai 3,92 dan Persyaratan mendapatkan nilai 3.37

14
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DAFTAR PUSTAKA

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Petayanan Fublik

2. Peraturan Pemenntah Nomor 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas| Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penvusunan Survel Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

4 Peraturan Daersh Kota Salatiga Nomor 5 Tahun 2011 tentang
Penyelenogaraan Pelayanan Publik.

5 Peraturan Daerah Kota Salatiga Nomor 9 Tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali
terakhir dengan Peraturan Daerah Kota Salatipa Nomaor 14 Tahun 2021 tentang
Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah Kota Salatiga Nomor 8 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Deerah,

6 Peraturan Walikota Salatipa Nomor 127 Tahun 2021 lentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Badan Perencanaan,
Penelitian dan Pengembangan Daerah Kota Salatga.

[
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* Wajib diisi

Mama

lenis Kelamin®

Status Perkawinan

Urmur e Tahun
Uinit Kerja

Pendidikan Terakhir® -

a. 50 ke bawah d. Dl-D2
b. SLTP e D4 /51
C.5LTA f. 52 ke atas
Pekerjaan Utama™ £

a. PNSTHNI/ Palri & Lain

b, Karyawan

. Wiraswasta

d. Pelajar /Mahasiswa

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{ Pilih jawaban menurut saudara yang paling tepat)

Bagaimana menurut Saudara tentang kesesualan persyaratan data dengan kebutuhan
data/informasi yang diperfukan?

d. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

. Sesual

d. Sangat sesual

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?
a. Tidak Mudah

b. Kurang mudah

. Mudzsh

d. Sangat mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak Cepat

b. Kurang cepat

c Cepat

d. Sangat cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran blaya/tarif dalam pelayanan?
a, BSangat mahal

b. cCukup mahal
£, Murah
d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk layanan antara yang
tercantum standan pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Sangat mahal



b.  Murah
. Cukip mahal
d. Gratis

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi kemampuan petugas dalam pelayanan?
Tidak Kompeten

Kurang Kompeten

Kompeten

Sangat Kompeten

CRE

7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan?

Tidak sopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah
Sopan dan Ramah
Sangat sopan dan ramah

odf ol

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
Tidak ada

Ada tetapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal

Dikelols dengan baik

pDo W

4 Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?
a. Buruk

b. Cukup
. Balk
d. Sangatbaik

Saran dan Masukan !



LAPORAN

SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN, PENELITIAN
DAN PENGEMBANGAN DAERAH
KOTA SALATIGA

Ji. Lotjond. Sukewatl Momor 51 Salatigs 50724
Telp. (O288) 325332 Web: bappeda.salatiga go.id
Email bappeda@salatigngo.id  instagram : @bappedasalatiga



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, segala
limpahan rahmat dan karunia-Nya, Laporan Penyusunan Survel
Kepuasan Masyarakal Badan Perencanaan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah Kota Salatiga Semester | Tahun 2024 dapat
kami salasaikan dengan baik dan lancar.

Laporan ini disusun sebagal bentuk / bahan evaluasi bagl
penyelanggaraan pelayanan publik yvang ada di Badan Perencanaan,
Penelitian dan Pengembangan Daerah Kota Salatiga kepada
masyarakat. Survel ini didasarkan pada Peraturan Menter
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan
Masyarakat Linit Penyelanggara Pelayanan Pubilik.

FPada kesempatan ini kami sampaikan ucapan terima kasih
yvang tulus dan penghargaan yang selinggi-tingginya kepada pihak-
pihak yang telah memberikan bantuan, partisipasi, perhatian dan ikut
terlibat baik langsung maupun tidak langsung penyusunan |aporan
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat inl,

Mengingat keterbatasan yang ada, kami menyadari buku
laporan ini masinh memeriukan penyempurnaan, maka sumbangan
saran dan ide sangal kami harapkan dan hargai.

Semoga buku ini bermanfaat bagl seluruh stakeholder
sekaligus dapat menjadi evaluasi pelayanan publik khususnya di
Badan Perancanaan, Penelittan dan Pengembangan Daerah Kota
Salatiga.
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